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1. PLANEACION DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

UNICA, a través de la “Audiencia de Rendicion de Cuentas”, busca informar a nuestros grupos
de interés de manera clara, pertinente, transparente y participativa, la actuacion frente al
mandato misional de la Institucion, asi como presentar los resultados de la gestién académica,
administrativa y financiera de un periodo, y los retos y los proyectos perfilados para el periodo
2026.

Este proceso se acompaia del Informe de Gestién de 2025 publicado en la pagina web en
marzo de este mismo ano. https://unica.edu.co/wp-content/uploads/2026/03/INFORME-DE-
GESTION-2025.pdf o https://unica.edu.co/transparencia-e-informacion-publical.

1.1. Marco Normativo

En Colombia se tienen una serie de normas relacionadas con los procesos de rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana en las entidades del estado y en las privadas que prestan
un servicio publico.

o Ley 489 de 1998: disposiciones para las Audiencias publicas.

e CONPES 3654 de 2010: politica de Rendicion de cuentas de la Rama ejecutiva del
Orden Nacional

o Decreto 1474 de 2011: estatuto Anticorrupcibn mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.”

e Ley 1712 de 2014: transparencia y Derecho de Acceso a la informacion publica.

o Ley 1757 de 2015: disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a
la participacion democratica, en donde en el titulo IV se refieren especificamente a la
Rendicién de cuentas.

o Decreto 124 de 2016: estrategias de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano

e Decreto 270 de 2017: participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracion de proyectos especificos de regulaciéon

o Decreto 1330 de 2019: disposiciones para el proceso de aprobacién de Registros
Calificados, en donde se mencionan las condiciones de calidad institucional o de
programas y se refiere al Gobierno institucional y rendicion de cuentas.

o Decreto 529 de 2024: disposiciones para el proceso de aprobacién de Registros
Calificados, en donde se mencionan las condiciones de calidad institucional o de
programas y se refiere al Gobierno institucional y rendicién de cuentas.

e Acuerdo 01 de 2025: “por el cual se actualiza el Modelo de Acreditacion en Alta
Calidad”

1.2. Objetivos de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

Los objetivos definidos para la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la Institucion Universitaria
Colombo Americana UNICA para la vigencia 2025 son:

v Fortalecer el sentido de pertenencia de Institucién: Somos UNICA.
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v" Promover espacios de comunicacion y participacion en doble via con la comunidad
académica y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia y participacion ciudadana.

v Presentar los resultados de la gestion institucional frente a su misionalidad y funciones
sustantivas.

v" Presentar los resultados del Plan de Desarrollo, los planes de mejoramiento y los
avances en los principales proyectos y programas de interés académicos.

v ldentificar insumos que permitan ajustar proyectos y planes de accién que respondan a
las necesidades y demandas de la comunidad.

v" Presentar los retos para el 2026.

1.3. Grupos de Interés
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Unica, en el ejercicio de planeacién y consolidacién de procesos, ha identificado sus grupos de
interés, los cuales se pueden consultar en el Coddigo de Buen Gobierno
https://unica.edu.co/documentos-y-normatividad/, y dentro de los cuales se encuentran:

¢ Comunidad académica de la cual hacen parte los directivos y érganos colegiados, los
estudiantes de pregrado y posgrado, los docentes (planta, catedra), los administrativos
y los egresados.

o Grupos externos. Hace relacion a aquellos grupos que, sin pertenecer a la Institucion,
pueden verse impactados por el desarrollo de actividades concernientes al objeto
misional de UNICA. Siendo éstos: entidades del sector publico y privado, colegios,
instituciones de educacién superior, organizaciones internacionales, empleadores y
ciudadania en general, entre otras.
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1.4. Cronograma del proceso de planeacidn, ejecucion y seguimiento de la Audiencia
— Rendiciéon de cuentas

La Institucién Universitaria Colombo Americana UNICA aprobé el cronograma en donde se
identifican tres fases: Preparacion, Ejecucion y Seguimiento y Evaluacion, las cuales se observa
a continuacion:

|4

publicar el informe de gestion 2025:
* Enero — Marzo 2026

e Disenar y desarrollar la estrategia de comunicaciones
= Disenio invitacion: 1 abril
« Invitacion a la comunidad: 20 de abril
« Difusion en pagina web: 20 abril al 20 mayo

g _Recoleccion de informacion (inquietudes) |
« Elaborar Formulario: 1 abril
« Difusién con la invitacién: 20 abril
* Plazo para recolectar las sugerencias e inquietudes: 20 de abril al 11 de mayo

sy Presentacion Audiencia de rendicion de cuentas:

* Ingresar informacion a la presentacion: 13 al 30 de abril
+» Revisién de la presentacion: 4 al 6 de mayo
« Ajuste de disefio: 7 al 13 de mayo

e Preparacion de formatos de preguntas, asistencia:
« Abril

mmm Ensayo Audiencia .|
+ 13 de mayo de 2026

1.5. Informe de Gestion 2025 UNICA

En la Audiencia de Rendicién de Cuentas la Institucion presento el Informe de Gestion del afo
2025, el cual fue publicado en la pagina web desde el mes de marzo del 2026 en el siguiente
enlace: https://unica.edu.co/wp-content/uploads/2026/03/INFORME-DE-GESTION-2025.pdf

1.6. Estrategia de comunicacién de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con lo definido en el cronograma, se disefidé e implemento las siguientes estrategias
de comunicaciones:

e Envio masivo de mailing a la comunidad universitaria: estudiantes, docentes,
administrativos, directivos y egresados.

e Se publico en la web de la Institucion: www.unica.edu.co, Facebook, Instagram.
Se envio la invitacién por WhatsApp al grupo de la Institucion.

A continuacién, se observan algunas piezas graficas de comunicacion del proceso:
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Marcela UNICA
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https://unica.edu.co/wp-content/uploads/2026/03/INFORME-DE-GESTION-2025_pdf

unica.edu.co

f Buenos dias, Estimados compafieros:

Tenemos el gusto de invitarlos a la Audiencia de Rendicién de Cuentas, que se
realizara el 20 de mayo en el Teatro Nancy Kotal de Cortés a las 11 am.

id lll En este espacio presentaremos el Informe de Gestién del afio 2025:
https://unica.edu.co/wp-content/uploads/2026/03/INFORME-DE-GESTION- » ©
2025.pdf asi como los principales retos para el 2026.

. A continuacion encontraran el enlace del formulario para registrar sus
inquietudes, preguntas o recomendaciones, las cuales serdn abordadas durante
la Audiencia de Rendicion de cuentas. Este estara disponilbe hasta el 11 de
mayo https://forms.cloud.microsoft/r/00kféhgcrs

= Agradecemos su apoyo en la socializacion de esta invitacion con sus
estudiantes y la comunidad en general.

Gracias.

14

10:50 a. m. v
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1.7. Elaboracion de formatos para la audiencia
- Formulario de preguntas previa a la Audiencia de Rendicién de Cuentas: Enviado

por mailing a la comunidad académica con el fin de atender las inquietudes y
sugerencias que esta tuviera para ser presentadas en la sesién del 20 de mayo.

PREGUNTAS AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2025 - 20 DE MAYO
DE 2026

-  Formulario de Asistencia Audiencia de Rendicion de Cuentas: Presentado en el
ingreso al auditorio previo al inicio de la sesion para que a través de un QR fuera
diligenciado.

ASISTENCIA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2025 - 20 DE MAYO
DE 2026

-  Formulario para la evaluacion de la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas:
Presentado al final de la socializacion posterior a la sesion para que a través de un QR
fuera diligenciado.

EVALUACION DE AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS 2025 - 20 DE
MAYO DE 2026

2. EJECUCION

El dia 20 de mayo de 2026, se realizé la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la vigencia
2025, con la participacion de 111 personas presenciales en el Auditorio Teatro Nancy Kotal de
Cortés (segun listado de asistencia).

2.1 Audiencia — Rendiciéon de cuentas

La Audiencia de Rendicion de Cuentas se realiz6 el dia 20 de mayo de 2026 en Bogota, Calle

19 No. 2A — 49 Auditorio Teatro Nancy Kotal de Cortés, de acuerdo con lo previsto en la agenda

y en cumplimiento de lo dispuesto por las leyes y decretos relacionados con transparencia y

acceso a la informacién publica, la participacion ciudadana y los lineamientos del Ministerio de

Educacion Nacional. La jornada fue transmitida en vivo a través del canal institucional de
AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS |7
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YouTube, con el Propésito de garantizar un mayor alcance y acceso a la comunidad académica
y a la ciudadania en general. A continuacion, se presenta la agenda desarrollada durante la
jornada:

11:25

11:30

Gestion académica

Desarrollo Institucional

Programas formales
Modificacion del Programa de
Licenciatura en Bilingtismo con
enfasis en espafiol e inglés.

Diligenciar el formato de asistencia 'y (E:glrjrllﬁoé II\EA;ruC;igﬁ(t)il
. . Recepcion de ubicar a los asistentes en la sala. ,
1 0 11:00 (11:10 | . . ) ; Maria Fernanda
invitados y registro |Garantizar que se ubiquen en las Arteada
filas de adelante Lisetthémez
2 |7 11:10 (11:17 S_aludo Qe Lectura Pablo Mosquera
Bienvenida
Objetivo, Justificacion
3 |5 [11:17 |11:02 [nstalaciondela  [Metodologia . _ |Maria Lucia Casas
reunién Presentacion del propdsito superior
y la mision.
4 |3 [11:22 [11:25 |Planeacion Planeacion Estratégica: Plande |y, 012 Guzman

Carlo Granados

11:30

11:35

Investigacion

Organizacion y Desarrollo de
eventos de Investigacion / proyectos
/ produccién académica

Carlo Granados

11:35

11:38

Publicaciones

Publicaciones

Pilar Osorio

11:38

11:41

Educacioén
continuada

Gestion e impacto 2025
Proyectos con entidades nacionales
y territoriales

Portafolio de Unica

Carlos Mario Montes
(video)

Inscritos, admitidos y matriculados .
A . . |Sebastian Salgao
. Caracterizacion demografica (region, )
. . Comunidad A . Maria Fernanda
9 9 11:41 |11:50 S estrato, poblacion diferencial)
estudiantil s Arteaga
Admisiones 2025 7 -
. Claudia Munoz
Desercion y causas
10 [5 11:50 |11:55 Repre_sen_tamon Representacién Estudiantil Camilo Castillo
Estudiantil
. ) o Sebastian Salgado
11 3 11:55 [1:58 |Egresados Empleabilidad y bolsa de empleo Alsjandra Martinez
Miembros del equipo docente
12 |5 1:58 |12:03 |Profesores ETA Fulbright . Carlo Granados
Desarrollo profesional
Evaluacion Docente

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
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13[4 [12:03 [12:07 |Internacionalizacion|, "0Y&Ctos Carlos Roman
Alianzas y programa de Becas (video)

14 3 |12:07 [12:110 |Sostenibilidad  |Frogramade Unica al Servicio de |y, pala Toro
los ODS
Comunidad y bienestar institucional
Modelo SEL

Programa de Acompafamiento
Estudiantil PAE

15 112 11210 112:22 |Bienestar PAE 1 —~quyo psicolégico y Sepastién Salqado
acomparnamiento Alejandra Martinez
PAE 2 — Apoyo académico
(Tutorias)

PAE 3 — Apoyo econdmico
Alianzas y programa de Becas

Proceso de Autoevaluacion
Aseguramiento de |Proceso de mejoramiento

16 |3 12:22 |12:25 Marcela Guzman

la calidad Boletin Estadistico
Audiencia de Rendicion de Cuentas
Estrategia 360
17 3 12:25 |12:28 |Comunicaciones |Comunicacién Externa Pablo Mosquera

Mercadeo y Gestion Comercial

Implementacién Software talento
humano BUK

Evaluacion por Competencias
Gestion de TH

Gestion Financiera

19 |3 [12:33 [12:36 |Innovacién Generacién de Contenidos Kaithie Ramirez
Class For That

20 4 12:36 [12:40 |Retos para 2026 |Retos |Mar|'a Lucia Casas

Diana Pefna
Dahiana Benavides

Financiera y

18 15 12:28 12:33 Administrativa

Sesion de De acuerdo con las preguntas
21 |7 12:40 |12:47 |Preguntas consolidadas en la audiencia o en la |[Equipo
y Comentarios. etapa de preparacion

Total: 104 m

A continuacién, el registro fotografico:

MUDIHEES

.”gonfmj

mgmmm
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RENDICION
DE CUENTAS

En la jornada asistieron a la Audiencia de Rendicion de Cuentas los siguientes grupos de

interés:

Asi mismo, se evidencia que la asistencia a la jornada de
Rendicion de cuentas reflejé una participacion representativa de
los distintos estamentos de la comunidad institucional. A
continuacion, se presenta la informacion detallada donde se
observa la proporcion de asistentes frente al total de integrantes
por estamento:

Participantes Audiencia de Rendicion de
Cuentas 2025 - 20 de Mayo de 2026

16%

Administrativo
13%
= Docente

Estudiante

71%

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Participantes No.
Estudiante 79
Docente 14
Administrativo 18
Total general 111

- De las 111 personas que
participaron en la jornada el 71%
fueron estudiantes, 16%
administrativos y 13% docentes.

110
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Comunidad que Asistio a la Audiencia de Rendicion

de Cuentas
ianti 79
Estudiantil 140
Docente 8 0
'l 100%
Administrativa 18
19
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Participantes = Total

- De total de 140 estudiantes matriculados en la Institucién en sus programas, el 56% asistio
a la jornada de Rendicién de Cuentas de forma presencial.

- Del total de 19 administrativos el 95% asistio de forma presencial a la jornada.

- Del total de 8 docentes de planta el 100% asistié de forma presencial a la jornada, asi
mismo se contd con la participacion de 2 docentes de medio tiempo v 10 de catedra.

En la metodologia definida para la realizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, se
contempld un espacio destinado a atender las inquietudes del publico, tanto aquellas remitidas
previamente a través del formulario habilitado para tal fin, como las que surgieran durante el
desarrollo de la jornada. Para esta sesion, el formulario estuvo disponible entre el 20 de abril y
el 11 de mayo, sin que se recibieran solicitudes de informacion o aclaracion en ese periodo.

En la etapa final de la sesidn, se presenté dos inquietudes por parte del auditorio, la primera
relacionada con la disminucion de la planta docente durante los periodos 2025-1 y 2025-2, la
segunda relacionada con el nuevo campus de la universidad, las cuales fueron resueltas de
manera inmediata por las areas correspondientes.

La presentacién y el video de la Audiencia de Rendicién de Cuentas de UNICA se encuentran
en la web en los enlaces de https://unica.edu.co/transparencia-e-informacion-publica/ y
https://www.youtube.com/watch?v=gc_8mTf53j8

Es de sefialar que a corte del 2 de junio de 2026 se han realizado 95 visualizaciones del video
de la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas.

3. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
Con el fin de promover la mejora continua para futuros ejercicios de Rendicién de Cuentas se
realizé la evaluacion de la jornada, en donde de las 111 personas registradas en el listado de

asistencia 57 personas diligenciaron la evaluacion, siendo esto equivalente al 51%. Con base
en la informacién recopilada se tiene:

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS [11]
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% Participacion de Evaluacion Audiencia de Rendicion
de Cuentas 2025 - 20 de Mayo de 2026

26%

49%

25%

Administrativo Docente Estudiante

- De las 57 evaluaciones diligenciadas en la jornada, 49% fueron realizadas por
estudiantes.

- Del total de estudiantes que participaron en la jornada, el 35% diligencié la evaluacion
de Audiencia de Rendicién de Cuentas.

- De los 20 docentes que participaron en la jornada, el 70% diligencio la evaluacion.

- De los 19 administrativos, el 74% diligencid la evaluacion.

e En cuanto a la pregunta 4 Como se enterd de la realizacion de la Audiencia de Rendicion
de Cuentas? se obtuvo:

2. ;Como se entero de la realizacion de la Audiencia
de Rendicion de Cuentas?

3% 2%
21%

74%

Correo Electrénico Invitacion Directa Publicacion en la web Voz a voz

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS [12 |



UNICA
% INSTITUCION UNIVERSITARIA

COLOMBO AMERICANA

Vigilada MinEducacién

- De los 57 participantes que diligenciaron la evaluacion el 74% se enteraron por invitacién
directa, el 21% a través de correo electronico, 3% de a través de publicacion en la web y
el 2% por medio del voz a voz.

- De los estudiantes que diligenciaron la evaluacion el 64% se enter6 de la jornada a traves
de invitacion directa, el 7% por las publicaciones web, el 25% a través del correo
electrénico web y el 4% por medio del voz a voz.

- De los docentes que diligenciaron la evaluacion el 86% por invitacion directa, el 14% por
correo electronico.

- De los administrativos que diligenciaron la evaluacion el 80% por invitacion directa, el 20%
por correo electrénico.

Esto evidencia que las estrategias de comunicacion fueron acertadas y permitieron una
importante participacion de la comunidad. Asi mismo, teniendo en cuenta que la participacion
de los egresados en este tipo de espacios suele verse limitada por compromisos laborales, se
defini6 como medida complementaria, que posterior a la jornada se enviaria un correo
electronico con el enlace de la transmision de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, invitando
a esta comunidad a consultar la publicacién.

e En la pregunta ;Considera que los temas tratados durante la Audiencia de Rendicion de
Cuentas dan una vision clara de la gestién Institucional? se obtuvo:

3. ¢ Considera que los temas tratados
durante la Audiencia de Rendicién de
Cuentas dan una vision clara de la gestion - ElI 98% consideraron que los

Institucional? temas abordados en la Audiencia
dan una vision clara de la gestion,

1 persona; 2% N
/_ por otro lado, el 2 % consideré que

No = Si los temas abordados en la
Audiencia no dan una visién clara
de la gestion.

56 personas; 98%

Este resultado indica que la definicion de los temas a abordar en la Audiencia de Rendicién de
Cuentas fue pertinente y reflejan la gestion institucional del 2025.

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS [ 13|
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e En la pregunta sEn general como califica las intervenciones por parte de los expositores
durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas? pregunta se obtuvo:

4.; En general como califica las intervenciones
por parte de los expositores durante la
Audiencia de Rendiciéon de Cuentas?

2 personas; 4%
‘r - El 96% de la audiencia considero

que fueron claras

las

presentaciones, el 4 % consideré

que no fueron claras
presentaciones.

55 personas; 96%

Clara mConfusa

Este resultado evidencia que la metodologia definida para la presentacion fue pertinente y que
los expositores fueron claros en sus intervenciones.

e En la pregunta ;Como califica el ejercicio de la Audiencia de Rendicion de Cuentas? se
obtuvo:

5.¢,Como califica el ejercicio de la Audiencia de Rendicién
de cuentas?

Mala; 1 persona; 2%

Bueno; 17 personas; 30%

Excelente; 39 personas; 68%

- EI68% (39 personas) calificaron como Excelente la jornada de la Audiencia de Rendicion
de Cuentas que corresponden a 17 estudiantes, 12 docentes y 10 administrativos.

- EI 30% (17 personas) de la audiencia calific6 como Buena la jornada de Audiencia de
Rendicion de Cuentas que corresponden a 10 estudiantes, 5 administrativos y 2 docentes.

- EI2 % (1 persona) de la audiencia calificé como Mala la jornada de Audiencia de Rendicién
de Cuentas que corresponden a 1 estudiante.

las
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Este resultado evidencia que la jornada fue en general satisfactoria y que tuvo una muy buena
aceptacion.

e En la pregunta ; Qué temas le gustaria que se presentaran en las proximas Audiencias? se
obtuvieron 24 respuestas:

6. ¢ Qué temas le gustaria que se presentaran en
las préximas Audiencias?

Gestion académica 5
Gestion financiera 4
Bienestar 4
Infraestructura 2
Desercion académica 2
Sostenibilidad 1
Publicaciones 1
Participacion estudiantil 1
Modificaciéon malla curricular 1
Intercambios académicos 1
Gestion del talento humano 1
Educacion continuada 1
0 1 2 3 4 5 6
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4. CONCLUSIONES

La Audiencia de Rendicién de Cuentas alcanzé los objetivos planteados, al brindar informacion
transparente sobre los avances y logros de la Institucion, fomentar espacios de didlogo e
interaccion con los participantes y dar a conocer los desafios proyectados para el afio 2026. La
metodologia utilizada facilitd una presentacion ordenada y comprensible de los temas
abordados, lo que contribuyé a una valoracién favorable por parte de los asistentes.

Segun los resultados de la encuesta realizada al cierre de la jornada, la totalidad de los
participantes que evalué la Audiencia de manera positiva corresponde 68% como excelente y
el 30 % como buena. Esta apreciacion fue compartida de forma consistente por los distintos
grupos de interés, incluyendo estudiantes, docentes y personal administrativo.

Respecto a las expectativas para futuras audiencias, la mayoria de los participantes (33
menciones) manifestd que los temas tratados fueron pertinentes y respondieron a sus intereses.
No obstante, también se identificaron inquietudes y preferencias especificas que representan
oportunidades para ampliar y diversificar los contenidos en préximas ediciones, entre las cuales
se destacan:

Gestidon académica
Gestion financiera
Modificacion malla curricular
Bienestar

Desercion académica
Educacion continuada
Gestion del talento humano
Infraestructura
Intercambios académicos
Participacion estudiantil
Publicaciones
Sostenibilidad

En conclusion, la Audiencia registréo una amplia acogida por parte de la comunidad universitaria,
consolidandose como un espacio efectivo para la rendicion de cuentas y reafirmando su
importancia como un mecanismo participativo, transparente y orientado al fortalecimiento de la
comunicacion institucional.
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